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Datenschutzerklarung

Mit dem nachfolgenden Text mochten wir Sie Uber die Art, den Umfang und die Zwecke der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unterrichten.

Personenbezogene Daten sind Informationen, mit deren Hilfe eine Person bestimmbar ist, also
Angaben, die zuriick zu einer Person verfolgt werden kénnen. Dazu gehéren u.a. der Name,
die Emailadresse oder die Telefonnummer. Aber auch Daten welche Webseiten von
jemandem angesehen wurden z&hlen zu personenbezogenen Daten.

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung

Wenn Sie uns telefonisch oder schriftlich anfragen oder beauftragen, werden folgende
Informationen erhoben:

- Anrede, Titel, Vorname, Nachname

- ggf. Anschrift

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)
- gof. Kontodaten

AulRerdem werden alle Informationen erhoben, die fur die Erfullung des Vertrages mit lhnen
notwendig sind.

Die Erhebung der personenbezogenen erfolgt

- um Sie als Kunden identifizieren zu kénnen;

- um Sie angemessen beraten zu kénnen;

- um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniber erfillen zu kénnen;
- um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen;

- zur Korrespondenz mit lhnen;

- zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;

- zu Zwecken der zulassigen Direktwerbung;

- zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.
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Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlasslich Ihrer Anfrage bei uns und
ist zu den genannten Zwecken fir die Bearbeitung Ihres Auftrags und fir die Erfullung von
Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht fir Kaufleute (6, 8 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in
dem das Vertragsverhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geléscht. Dies gilt
ausnahmsweise nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten (gemal HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind oder wenn Sie in eine daruber hinausgehende Speicherung eingewilligt
haben.

Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsétzlich nicht statt.
Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
Ihnen erforderlich ist. Hierzu zahlt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte
Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tatigkeit fur die
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist (z.B. Versandunternehmen oder Banken). Die
weitergegebenen Daten durfen von den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken
verwendet werden.

Ihre Rechte als betroffene Person
Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu:

- Widerrufsrecht: Von lhnen erteilte Einwilligungen kdonnen Sie jederzeit uns gegeniber
widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann ftr
die Zukunft nicht mehr fortgeftihrt werden.

- Auskunftsrecht: Sie kdnnen Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten verlangen. Dies gilt insbesondere fir die Zwecke der Datenverarbeitungen, die
Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empféangern, die
Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten sowie ggf. fiir das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekréftigen Informationen zu
deren Details.

- Berichtigungsrecht: Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

- Léschungsrecht: Sie kdnnen die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Ausibung des Rechts auf freie
MeinungséaufRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griunden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist.
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- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaflig ist, Sie aber deren Loéschung ablehnen.
AulRerdem steht Ihnen dieses Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese
jedoch zur Geltendmachung, Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen.
Darlber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten eingelegt haben.

- Recht auf Datenilbertragbarkeit: Sie konnen verlangen, dass wir lhnen lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen
und maschinenlesebaren Format iibermitteln. Alternativ kénnen Sie die direkte Ubermittlung
der von lhnen uns bereitgestellten personenbezogenen Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, soweit dies mdglich ist.

- Beschwerderecht: Sie konnen sich bei der fiur uns zustdndigen Aufsichtsbehorde
beschweren, z. B. wenn Sie der Ansicht sind, dass wir lhre personenbezogenen Daten in
unrechtmafiger Weise verarbeiten. Die fir uns zustandige Behorde ist das Bayerische
Landesamt fir Datenschutzaufsicht.

Ihr Recht auf Widerspruch

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses
verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen.
Moéchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine Mitteilung in
Textform. Sie kbnnen uns also gerne anschreiben oder sich per E-Mail an uns wenden.

Datenverarbeitung online

Auch tber unsere Internetseite unter www.goldmannblumenkunst.de erfolgt die Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten, u.a. der IP-Adresse der Website-Besucher.

Zugriffsdaten/ Server-Logfiles

Unsere Internetseite (beziehungsweise unser Webspace-Provider) erhebt Daten Uber jeden
Zugriff auf das Angebot (so genannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehoren:

Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene
Datenmenge, Meldung Uuber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der
anfragende Provider.

Wir verwenden die Protokolldaten nur flr statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs,
der Sicherheit und der Optimierung des Angebotes. Wir behalten uns jedoch vor, die
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Protokolldaten nachtraglich zu Uberprifen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der
berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht.

Verwendung von Facebook Social Plugins

Unsere Internetseite verwendet Social Plugins ("Plugins”) des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins sind an einem der Facebook
Logos erkennbar (weil3es ,f* auf blauer Kachel, den Begriffen "Like", "Gefallt mir" oder einem
,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz "Facebook Social Plugin" gekennzeichnet.
Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen
werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn ein Nutzer eine Webseite dieses Angebots aufruft, die ein solches Plugin enthalt, baut
sein Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des
Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser tbermittelt und von diesem in die Webseite
eingebunden. Der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook
mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend
seinem Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Angebots aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt,
kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die
entsprechende Information von |hrem Browser direkt an Facebook Ubermittelt und dort
gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Mdglichkeit,
dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in
Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie die diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz
der Privatsphéare der Nutzer , kénnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht mdchte, dass Facebook Uber dieses Angebot
Daten Uber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknUipft,
muss er sich vor dem Besuch des Internetauftritts bei Facebook ausloggen. Weitere
Einstellungen und Widerspriiche zur Nutzung von Daten fiir Werbezwecke, sind innerhalb der
Facebook-Profileinstellungen mdaglich: hitps://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die es ermdglichen, auf dem Zugriffsgerat der Nutzer (PC,
Smartphone 0.4.) spezifische, auf das Gerat bezogene Informationen zu speichern. Sie dienen
zum einem der Benutzerfreundlichkeit von Webseiten und damit den Nutzern (z.B.
Speicherung von Logindaten). Zum anderen dienen sie, um die statistische Daten der
Webseitennutzung zu erfassen und sie zwecks Verbesserung des Angebotes analysieren zu
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konnen. Die Nutzer konnen auf den Einsatz der Cookies Einfluss nehmen. Die meisten
Browser verfiigen eine Option mit der das Speichern von Cookies eingeschrankt oder komplett
verhindert wird. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung und insbesondere der
Nutzungskomfort ohne Cookies eingeschrankt werden.

Sie kbnnen viele Online-Anzeigen-Cookies von Unternehmen Uber die US-amerikanische
Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder
die EU-Seite hitp://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/verwalten.

Google Analytics

Dieses Angebot benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google“). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Computer der
Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Benutzung dieser Website
durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und
dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird die IP-Adresse der
Nutzer von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor
gekdrzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekirzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im
Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um die
Nutzung der Website durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenuber dem  Websitebetreiber zu  erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser lUbermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Die Nutzer konnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; Dieses
Angebot weist die Nutzer jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Die Nutzer
konnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmaglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von
Google: hitps://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ (,Datennutzung durch
Google bei Ihrer Nutzung von Websites oder Apps unserer
Partner®), http://www.google.com/policies/technologies/ads (,Datennutzung zZu
Werbezwecken®), hitp://www.google.de/settings/ads (,Informationen verwalten, die Google
verwendet, um Ihnen Werbung einzublenden®)
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und http://www.google.com/ads/preferences/ (,Bestimmen Sie, welche Werbung Google
Ihnen zeigt®).

Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieser Erklarung ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein, bleiben
die Ubrigen Bestimmungen davor unberuhrt.

Stand 1. Mai 2018
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